




No 
URAIAN 

PROSEDUR 

PELAKSANA MUTU BUKU 

Ket. 
Pemohon 

Pramu 

Pendaftaran 

(Front Office) 

Pemroses 

(Back Office) 

Kasi 

Pelayanan 

Perizinan 

TIM 

TEKNIS 

Kabid 

Pelayanan 

Perizinan 

Sekretaris 

Dinas 

Kepala 

Dinas 
Persyaratan Biaya Waktu Output 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. Pemohon/ 

Perusahaan meminta 

informasi tentang 

tentang Izin Usaha 

Veteriner dan 

menyampaikan 

permohonan melalui 

sistem OSS   

        Persyaratan Dasar : 

1. Surat Permohonan 

2. Foto Kopi KTP Pemohon/ 

Direktur perusahaan 

3. NPWP Direktur 

4. NPWP Perusahaan 

5. Surat Kuasa dari Direktur 

perusahaan apabila permohonan 

izin dikuasakan 

6. Bukti Kepemilikan Tanah 

7. Bukti Lunas PBB dan Jika belum 

ada SPT PBB, dapat melampirkan 

Surat Keterangan Lunas PBB dari 

Wali Nagari setempat 

8. Permohonan serta Rekomendasi 

dari Wali dan Camat setempat 

9. Profil Perusahaan meliputi Akta 

Pendirian dan Perubahan terakhir 

yang telah terdaftar di 

Kementerian Hukum dan Hak 

Asasi Manusia, Komposisi 

Kepemilikan Saham, Susuhan 

pengurus dan bidang usaha 

perusahaan 

Gratis 60 

Menit 

Informasi 

tentang Izin 

Usaha 

Veteriner 

1. Izin Usaha 

Veteriner 

diselenggarakan 

oleh Pemerintah 

Daerah 

Kabupaten/Kota 

2. Permohonan Izin 

Usaha Veteriner 

dilakukan oleh 

Pelaku Usaha 

2. Pemohon 

menyampaikan 

permohonan Izin ke 

Loket Pendaftaran 

(Front Office) 

Front Office : 

1. Memeriksa 

kelengkapan 

permohonan izin 

jika lengkap 

maka di beri resi 

penerimaan 

berkas, dan di 

lanjutkan ke 

bagian proses 

untuk 

ditindaklanjuti 

 

2. Bila permohonan 

tidak lengkap 

maka 

dikembalikan 

kepada pemohon 

untuk dilengkapi 

 

 

 

         Gratis 60 

Menit 

Resi 

Penerimaan 

Berkas 

 



4. Bagian Proses : 
1. Mempelajari 

berkas 

permohonan bila 

perlu dilakukan 

pembahasan 

dengan Tim 

Teknis, jika tidak 

perlu, langsung 

ke tahap proses 

2. Membuat Surat 

Undangan 

kepada Tim 

Teknis untuk 

dilakukan 

pembahasan 

3. Dari hasil 

pembahasan Tim 

Teknis dibuat  

a. Pemeriksaan 

lapangan yang 

dituangkan 

dalam Berita 

Acara 

b. Rekomendasi 

Tim Teknis  

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gratis 1 
(satu) 

hari 

kerja 

Dokumen 
Permohonan 

 

5. Rekomendasi Teknis 

apakah diizinkan 

ditangguhkan atau 

ditolak. 

Bila Disetujui maka 

dibuatkan surat 

peretujuan dan 

berkas dikirimkan ke 

bagian proses untuk 

ditindaklanjuti. 
 

Ditangguhkan jika 

dalam proses 

pemenuhan 

komitmen belum 

terpenuhi dan 

dibuatkan surat 

penangguhan. 

 

Di tolak jika tidak 

terpenuhi seluruh 

komitmen, maka 

berkas permohonan 

dikembalikan kepada 

pemohon, dengan 

dibuatkan Surat 

Penolakan. 

         Gratis 7 

(tujuh) 

hari 

kerja 

Rekomen-

dasi Teknis 

1. Tim Teknis 

melakukan 

evaluasi paling 

lama 7 (tujuh) hari 

kerja sejak Pelaku 

Usaha 

menyampaikan 

pemenuhan atas 

Komitmen secara 

lengkap dan benar  

2. Tim Teknis 

menyampaikan 

hasil evaluasi 

pemenuhan 

Komitmen berupa 

persetujuan atau 

penolakan 

pemenuhan 

Komitmen kepada 

DPMPTSP 

 

 



3. Penolakan atas 

pemenuhan 

Komitmen berupa  

a. Penolakan 

untuk 

dilakukan 

perbaikan 

b. Penolakan 

Permanen 

Dengan disertai 

penjelasan/ 

keterangan 

penolakan dari 

DPMPTSP 

4. Penolakan untuk 

dilakukan 

perbaikan dalam 

pemenuhan 

Komitmen 

dilakukan dalam 

hal terdapat 

kekurangan 

pemenuhan data 

dalam Komitmen 

dan/atau hasil 

evaluasi 

kelayakan Lokasi 

5. Penolakan 

Permanen 

dilakukan dalam 

hal pelaku usaha 

tidak memenuhi 

Komitmen 

6. Atas penolakan 

pemenuhan 

Komitmen untuk 

dilakukan 

perbaikan, pelaku 

usaha mengajukan 

perbaikan 

pemenuhan 

Komitmen  

7. Atas Penolakan 

Permanen pelaku 

Usaha dapat 

mengajukan ulang 

dalam pemenuhan 

Komitmen 

 



6. Pemohon/perusahaan 
menyampaikan 

komitmen dengan 

memenuhi ketentuan 

persyaratan Izin 

Usaha Veteriner 

        1. NIB 

2. Izin Lingkungan yang berlaku 

efektif/Surat Pernyataan 

Pengelolaan Lingkungan Hidup 

3. Izin Lokasi yang berlaku efektif 

jika lokasi memerlukan Izin 

Lokasi 

4. Pernyataan memiliki pernyataan 

memiliki fasilitas, perlengkapan, 

peralatan, dan/atau Instalasi 

Farmasi sesuai dengan yang 

dipersyaratkan sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-

undangan mengenai pelayanan 

jasa medik veteriner 

Gratis  Dokumen 
Pemenuhan 

Komitmen 

Dalam pemenuhan 

Komitmen : 

 

Pelaku Usaha wajib 

menyampaikan 

pemenuhan Komitmen 

Izin Usaha melalui 

Sistem OSS setelah 

Perizinan Prasarana 

dipenuhi 

 

 

7. Setelah seluruh 

Komitmen dipenuhi 

oleh pemohon, 

Pemroses memeriksa 

semua kelengkapan 

komitmen dan 

kemudian dibuatkan 

Surat Keterangan 

Komitmen 
 

         Gratis 2 (dua) 

hari 

kerja 

Dokumen 

Pemenuhan 

Komitmen 

Dalam rangka 

meproses dokumen 

pemenuhan Komitmen 

Izin Usaha, DPMPTSP 

berkoordinasi dengan 

Tim Teknis 

8. Proses Pemeriksaan 

dan Pemarafan Surat 

Keterangan 

Komitmen oleh Kasi 

Pelayanan, Kabid 

Pelayanan Perizinan, 

dan Sekretaris Dinas, 

kemudian di 

Tandatangani oleh 

Kepala Dinas. 

 

         Gratis 60 

menit 

Surat 

Keterangan 

Komitmen  

 

9. Surat Keterangan 

Komitmen Registrasi 

dan disampaikan ke 

Pejabat yang diberi 

wewenang Untuk 

dinotifikasi kedalam 

Sistem OSS 

 

         Gratis 60 

menit 

Surat 

Keterangan 

Komitmen 

1. Atas persetujuan 

atau penolakan atas 

pemenuhan 

komitmen yang 

disampaikan oleh 

Tim Teknis, 

DPMPTSP 

melakukan 

notifikasi ke dalam 

Sistem OSS  

2. Penyampaian 

persetujuan atau 

penolakan dan 

notifikasi ke sistem 

OSS dilakukan 

paling lama 2 (dua) 

hari kerja 

 



3. Atas notifikasi 
penolakan pelaku 

usaha dapat 

mengajukan ulang 

pemenuhan 

komitmen 

4. Atas notifikasi 

persetujuan lembaga 

OSS mengeluarkan 

Izin Usaha Veteriner 

yang berlaku efektif 

dilengkapi dengan 

pejabat pemberi 

persetujuan   

10. Setelah dinotifikasi 

oleh  Pejabat yang 

diberi wewenang, 

dilanjutkan ke 

bagian pemroses 

untuk di cetak Izin 

Usaha melalui 

Sistem OSS 

kemudian diserahkan 

ke Front Office 

 

         Gratis 60 

Menit 

Notifikasi 

Izin Usaha 

 

11. Front Office 

memberitahukan 

kepada pemohon 

bahwa izin usaha 

sudah bisa di ambil 

 

         Gratis 60 

Menit 

Izin Usaha 

yang 

berlaku 

efektif 

 

12. Front Office 

menyerahkan Izin 

Usaha kepada 

Pemohon. 

         Gratis 60 

Menit 

Izin Usaha 

yang 

berlaku 

efektif 

Setelah memiliki Izin 

Usaha yang berlaku 

efektif Pelaku Usaha 

dalam melaksanakan 

Kegiatan Usahanya 

memiliki Kewajiban 

yang terdiri atas : 

 

a. Memenuhi dan 

memelihara 

fasilitas, 

perlengkapan, 

peralatan, 

dan/atau Instalasi 

farmasi sesuai 

dengan 

dipersyaratkan 

sesuai dengan 

ketentuan 

peraturan 

perundang-

undangan 



 

 

 

mengenai 
pelayanan jasa 

medik veteriner 

b. Menggunakan 

obat hewan yang 

terdaftar 

c. Memenuhi 

persyaratan 

kesejahteraan 

hewan 

d. Dinas Teknis 

melakukan 

pemeriksaan 

pemenuhan 

kewajiban melalui 

mekanisme 

pengawasan (post-

audit) 

               


